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Integritetspolicy

For att du ska kiinna dig trygg med att lamna dina personuppgifter till oss
har vi denna integritetspolicy. Har berattar vi hur vi arbetar med
personuppgifter for att sikerstilla att vi foljer gillande lagar och regler for
personuppgiftsskydd. For vissa tjanster kan det finnas sérskilda villkor som
du informeras om i samband med att du anviinder dem.

Verksamhetsbeskrivning

Vi tillverkar, marknadsfor och siljer produkter amnade for personer med
funktionsvariationer. Vara kanaler inkluderar landets syn- och hjalpmedelscentraler,
kommuner, skolor samt privata bestillningar via utstillningar, massor och var hemsida.
Var ambition ar att uppna storsta tillganglighet for olika personers vardagliga
utmaningar.

Personuppgiftsansvarig

Iris Hjalpmedel AB, organisationsnummer 556537—0359, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter. Du nér oss pa telefon 08-39 94 00 eller via e-
post pa info@irishjalpmedel.se.

Niér samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in och behandlar personuppgifter nar du handlar i var webbshop, bestéller
informationsmaterial, prenumererar pa nyhetsbrev, bestiller produkter i samband med
vara aktiviteter, kontaktar oss eller anvander var webbplats. Behandlingen sker med
stod av olika rattsliga grunder enligt dataskyddsforordningen (GDPR), exempelvis for
att fullgora avtal, uppfylla rattsliga skyldigheter, tillgodose berattigade intressen eller,
dar sa kravs, med ditt samtycke.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter vi behandlar inkluderar namn, adress, telefonnummer, e-postadress
och information om transaktioner i samband med bestallningar och kop. Vid kop mot
faktura tillkommer personnummer. Nar du anvander var hemsida lagrar vi cookies pa
din dator for att forbattra anvandarupplevelsen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det ar nodvandigt for de andamal som de
samlades in for. Uppgifter kopplade till kop, kundservice och garantidrenden sparas
normalt under den tid som kravs for att hantera avtalsforhallandet och eventuella
reklamationsarenden. Uppgifter som omfattas av bokforingslagstiftning sparas enligt
gallande lagkrav. Nar uppgifterna inte langre behovs raderas eller anonymiseras de.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

De personuppgifter du lamnar anvands for att administrera bestillningar, leveranser,
betalningar, kundservice och ovriga kontakter med dig. Uppgifterna kan dven anvandas
for att utveckla och forbattra vara produkter, tjanster och var webbplats samt, i de fall
du samtyckt till det, for utskick av information och marknadsforing.

Vi anvander cookies och liknande tekniker for att webbplatsen ska fungera, for analys av
anvandningen av webbplatsen samt, dar samtycke lamnats, for att anpassa information



och marknadsforing. Vissa cookieuppgifter kan enligt dataskyddslagstiftningen utgora
personuppgifter.

For mer information om vilka cookies vi anviander, andamalen med dessa samt hur du
kan hantera dina cookieinstillningar, se var Cookie-policy.

Anviandning av tillginglighetsanpassningsverktyg

Vi anvander ett granssnitt for tillganglighetsanpassning pa var webbplats. Nar du
besoker sidan kan tjansten identifiera om vissa hjalpmedelstekniker, sisom skarmlasare
eller anpassade tangentbord, finns installerade. Verktyget kan da aktiveras automatiskt
eller be dig att gora det manuellt.

For att verktyget ska fungera kan foljande typer av data behandlas: besokt URL,
ungefarlig enhets- och webbldsarinformation, interaktioner med verktyget samt
natverksuppgifter som IP-adress (vilket kan utgora en personuppgift).

Vi hanterar dessa uppgifter med stor hansyn till integritet och sakerhet. Arbetet sker
riskbaserat i linje med branschpraxis, inklusive kontroller som motsvarar
SOC-2-ramverkets fokus pa sidkerhet, tillganglighet och konfidentialitet. Ingen
sidkerhetsmetod ar helt felfri, men vi forbattrar kontinuerligt vara skydd.

Vem tar del av dina personuppgifter?

Iris Hjalpmedel sdljer aldrig personuppgifter till tredje part. Personuppgifter kan delas
med leverantorer som behandlar uppgifter for var rakning, exempelvis leverantorer av
IT-tjanster, betallosningar, transport- och logistiktjanster, webbplatsdrift samt utskick
av information. Dessa mottagare far endast behandla uppgifterna enligt vara
instruktioner och gallande dataskyddslagstiftning.

Dina rittigheter

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig och att
begira ett registerutdrag. Du har dven ratt att begira rattelse av felaktiga uppgifter,
radering av uppgifter nar det ar mojligt enligt lag, begransning av behandling,
dataportabilitet i de fall lagstiftningen medger det samt att invinda mot viss behandling
av personuppgifter. Begiran om registerutdrag, rattelse eller radering av
personuppgifter.

Om behandlingen grundar sig pa samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla ditt
samtycke. Ett dterkallande paverkar inte lagligheten av behandling som skett innan
samtycket aterkallades.

Du har aven ratt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) om du
anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot dataskyddslagstiftningen.

Forandringar av integritetspolicyn

Om integritetspolicyn dndras kommer den uppdaterade policyn att finnas pa
irishjalpmedel.se. Vid omfattande forandringar kan vi ocksd informera om dndringarna
via hemsida, sociala medier och/eller e-post.
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