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Nojd kund — bra for alla

Stort tack for att du har handlat hos oss. For att vi ska
kunna bli en bra leverantor till dig vill vi i korthet beratta
vilka villkor som galler i relationen med oss och hur du
kan gora om nagot gatt fel eller om du behover hjalp.

Produktsupport

Har du fragor kring en produkt som du har kopt eller vill
veta mer om en produkt du vill kopa, skriv till
produktsupport@irishjalpmedel.se eller ring 08-39 94 00
och valj produktsupport.

Hemsidan

For dig som har tillgang till var hemsida sa rekommen-
derar vi dig att anvanda den i forsta hand for att finna
information. Har finns produktinformation, bilder, filmer,
manualer och mycket mer. Nar du bestaller via
hemsidan sa finns det magjlighet att valja olika betalsatt
samt praktisk delfinansiering av dyrare produkter. Har
finner du aven komplett information kring vara allmanna
villkor.

Denna folder innehaller ett utdrag av dessa allmanna
villkor som finns pa var hemsida samt en returblankett
pa baksidan ifall du skulle angra ditt kdp eller behover
reklamera en vara som du har fatt.
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Utdrag ur "Allmanna villkor”

Registerhantering kunduppgifter

¢ Iris Hjalpmedels kundregister ar konfidentiellt. Webbshopen foérbinder sig
att inte vidarebefordra uppgifter i registret till annan an samarbetspartners
inom bolagskoncernen eller i annan utstrackning an vad som anges i lag.

Bestallningar

e Pa alla bestallningar tillkommer fraktavgift om inte annat angivits

e En faktureringsavgift samt eventuell brevaviseringsavgift fran
postombudet tillkommer for kop via andra kanaler an Webbshopen om
inte annat angivits.

e Avhamtning i Upplands Vasby kan ske enligt verenskommelse och da
paférs kund en avgift pa 120 kr for extra manuell hantering om inte annat
angivits.

e Fyndpriser kan inte kombineras med andra erbjudanden, rabatter eller
avtal.

Betalning

e Vid kdp mot faktura skall betalning ske inom tjugo (20) dagar raknat fran
fakturans datum.

e Vid forsenad betalning utgar referensranta enligt lag samt lagstadgad
paminnelseavgift.

Bestallning

e Kund har ratt att, fore leverans har skickats fran Iris Hjalpmedel,
avbestalla hela eller viss del av sin bestallning. Sker avbestallning efter
det att bestallningen till nagon del skickats har Iris Hjalpmedel ratt till
ersattning enligt punkten nedan.

Retur och angerratt

e Kund har ratt att returnera leveranser enligt angerratten. Denne skall
lamna Iris Hjalpmedel meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran
den dag kunden tog emot varan. Fore retur skall kund kontakta Iris
Hjalpmedel och invanta information om returforfarandet.

e Meddelandet ska innehalla fdljande information; a) ordernummer b)
fakturanummer samt ¢) namn pa de produkter som 6nskas returneras.

e Returnerad produkt och emballage ska vara i vasentligt oférandrat skick,
dvs oanvand och ej férstord eller skadad och i sadant skick att det gar att
salja till ny kund utan prisavdrag. Produkt i anvant eller skadat skick eller
som saknar tillbehdr eller dokument kan bli féremal for atersandning
alternativt prisavdrag.

e Returfrakt bekostas av kunden om retur inte beror pa fellevererad produkt,
punkten Reklamation.



e Om kund utan att meddela Iris Hjalpmedel inte hamtar ut forsandelse,
debiteras kund faktiska omkostnader samt 250 kr for hantering av
forsandelser.

e Iris Hjalpmedel har ratt att vid returer enligt denna punkt kvitta samtliga
kostnader for porto mot av kund erlagd betalning.

o Angerratten galler inte ett outldst paket enligt punkten ovan eller
datorprogram samt applikationer.

e Om kund utnyttjar sin angerratt ska Iris Hjalpmedel skyndsamt och senast
inom trettio (30) dagar betala tillbaka vad kund betalat for vara. Tiden
raknas fran den dag vi mottagit och behandlat din retur.

Reklamation

e Har annan produkt levererats an den kunden bestallt ska kund omedelbart
kontakta oss och da ange detta.
Felaktig produkt ska fraktfritt returneras i enlighet med av Iris Hjalpmedels
lamnade instruktioner. Med fraktfritt avses retur som ar kostnadsfri for
kund. Retur far inte ske mot postforskott och forst efter att reklamationen
godkants.

e OBS. Om en reklamation aberopats pa felaktig grund far kund betala detta
enligt sjalvkostnadsprincipen.

e Vi kan endast garantera utbyte eller ersattning av produkt som atersants
komplett med oskadat emballage i oanvant skick.

e Tvist kan hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden.

Garanti

e Vi erbjuder ett ars garanti om inte annat anges. For batterier och
rekonditionerade produkter erbjuder vi 6 manaders garanti. Enligt
konsumentkdplagen har du 3 ars reklamationsfrist pa nya produkter. For
att ett fel skall tackas av reklamationsfristen ar tva till ar tre skall det vara
ursprungligt, dvs att det skall ha funnits i produkten fran borjan. Ar tva ska
pavisas av saljaren och av kunden under ar tre. Reklamationsfristen saval
som garantin bygger pa ett normalt anvandande av produkten i enlighet
med bruksanvisning.

Ovrigt

e Efter av kund gjord bestallning och den godkants av Iris Hjalpmedel har
foretaget inte ratt att andra villkoren. Klagomal fran kund kan framféras
per e-post till reklamation@irishjalpmedel.se eller per post pa adress lIris
Hjalpmedel AB, Hasthagsvagen 14A, 194 52 Upplands Vasby.



RETURBLANKETT PRIVATPERSON iris

Ifylles av kund hjélpmedel
Anledning till retur: Angrat kop Garantireparation:

Kundinformation

Datum Iris ordernummer: Fakturanummer:

For- och efternamn:

Kundnr:

Telefon:

Adress

E-postadress:

Postnr och ort:

Kontaktperson hos Iris Hjalpmedel:

Produktinformation:

Produktnamn:

Artikelnummer/ev serienummer:

Férpacka produkten vil s att inget skadas vid transport. Skicka alltid forsiandelse sparbart (kvittens fran ombud men inte REK).

Returanledning / felbeskrivning: (Fungerar ej, dod, etc. godkanns ej. Utan en korrekt forklaring
skickas godset i retur utan atgard)

Ifylles av foretag

Atgdrd hos Iris Hjdlpmedel:

Mottaget av: Datum: Vidtagen atgard:

Garanti:

Garanti medges: Ja [ Nej

Returavdrag 20 % [1 | Debiteras: [] | Ordernr: ‘ Kasseras: [
Utleverans:

Ater kund: O | Ater lager: [J | Leveranssitt: ‘ Sand-ID:
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