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1. INLEDNING 

Indutrades goda rykte bygger på integritet och sund affärspraxis. Vi strävar efter att 

upprätthålla en transparent affärsmiljö och stark affärsetik i linje med vår Uppförandekod. 

Vår långsiktiga framgång bygger på genomförandet av affärer på ett korrekt och etiskt sätt. 

Detta beskrivs i vår Uppförandekod. 

För att förenkla för dem som vill ge information om överträdelser som strider mot gällande 

lagstiftning eller Indutrades policys och etiska riktlinjer, erbjuder Indutrade två alternativ 

för rapportering. 

Alternativ 1: Kontakta din närmaste chef i första hand. Om detta inte är görbart, 

kontakta VD:n för ditt företag. Om informationen du vill lämna gäller företagets VD, 

kontakta då Affärsområdeschefen, Affärssegmentschef eller någon styrelseledamot eller 

person inom verksamheten som du känner dig bekväm att prata med. 

Ärenden som rör bristande ledarskap, ineffektiva system eller andra operativa aspekter, 

alkohol- eller drogproblem, ringa stöld på jobbet, mindre allvarliga arbetsmiljöproblem, 

osv. bör alltid rapporteras i enlighet med Alternativ 1.  

Alternativ 2: Skicka en rapport via Indutrades Visselblåsarkanal (”Indutrades 

Visselblåsarkanal”). Förutsättningarna för inlämnande av en rapport via Indutrades 

Visselblåsarkanal är begränsade till de förhållanden och ramar som beskrivs i denna 

visselblåsarpolicy (”Policyn”). Om dessa förutsättningar inte är uppfyllda ska du istället 

använda Alternativ 1. 

Utöver dessa två alternativ har varje bolag inom Indutradekoncernen som är etablerat i 

Europeiska Unionen och som har minst 50 anställda etablerat lokala rapporteringskanaler i 

enlighet med Europaparlamentets och rådets direktiv (EU) 2019/1936 om skydd för 

personer som rapporterar om överträdelser av unionsrätten (”Direktivet”). Genom att 

rapportera i en sådan lokal rapporteringskanal får du ett särskilt skydd enligt den 

tillämpliga lokala implementeringen av Direktivet. Den här Policyn reglerar inte sådana 

lokala rapporteringskanaler som har etablerats i enlighet med Direktivet. För information 

om hur du rapporterar genom en lokal rapporteringskanal och vilket skydd du har när du 

rapporterar, gå till https://report.whistleb.com/sv/indutrade och välj det relevanta bolaget i 

listan för “Lokala rapporteringskanaler”.  

Du fyller en viktig roll genom att ta upp din oro om du misstänker allvarliga överträdelser 

som bör förhindras eller rättas. Du behöver inte ha bevis för dina misstankar, men alla 

meddelanden måste göras med ärligt uppsåt. Vi uppmuntrar dig att vara så specifik som 

möjligt för att underlätta efterföljande utredningar som föranleds av din rapport. Om 

informationen är för allmänt hållen kan du bli ombedd att lämna ytterligare information.  

2. VEM KAN JAG RAPPORTERA? 

Om en rapport i Indutrades Visselblåsarkanal pekar ut en person som delaktig i 

oegentligheter eller brott, måste den utpekade personen vara en person i en ledande 

ställning eller som anses vara en nyckelperson inom Indutradekoncernen. Sådana individer 

innefattar: 

(a) Styrelsemedlemmar 

https://report.whistleb.com/sv/indutrade


3(9) 

(b) Personer i ledningen, såsom Verkställande Direktörer, Affärssegmentschefer eller 

Affärsområdeschefer 

(c) Andra personer som agerar med en hög grad av självständigt beslutsfattande och 

som har ett starkt inflytande inom organisationen 

Om din misstanke rör någon annan anställd bör du använda rapporteringskanalen enligt 

Alternativ 1 eller rapportera i ett bolags lokala rapporteringskanal (se avsnitt 1 ovan). 

3. VAD KAN JAG RAPPORTERA? 

Om en rapport i Indutrades Visselblåsarkanal pekar ut en person som delaktig i 

oegentligheter eller brott, får rapporten bara avse misstankar av allvarlig karaktär.  

Exempel på misstankar av allvarlig karaktär som får rapporteras i Indutrades 

Visselblåsarkanal: 

(a) Allvarlig brottslig verksamhet 

(b) Bedrägerirelaterad brottslighet (såsom felaktig redovisning, överträdelser av 

interna kontrollförfaranden, förskingring av tillgångar eller bedrägeri) 

(c) Mutor och korruption (såsom mottagande eller givande av mutor) 

(d) Brott mot konkurrenslagstiftning (t.ex. utbyte av priskänslig information, olagligt 

samarbete mellan konkurrenter) 

(e) Allvarliga hot mot miljö, hälsa och säkerhet 

(f) Olämpliga aktiviteter och beteenden som i övrigt anses vara allvarliga eller 

systematiska, till exempel diskriminerande arbetsrutiner, trakasserier och annat 

allvarligt, oetiskt beteende, användning av barnarbete och brott mot mänskliga 

rättigheter 

(g) Överträdelser av Indutrades Uppförandekod 

(h) Annan allvarlig försummelse rörande Indutrades väsentliga intressen eller 

individers liv och hälsa 

Exempel på sådant som inte ska rapporteras i Indutrades Visselblåsarkanal: 

(a) Klagomål och frågor rörande bristande ledarskap 

(b) Klagomål och frågor om alkohol- eller drogproblem 

(c) Misstankar om ringa stöld på jobbet 

(d) Mindre allvarliga arbetsmiljöproblem 

Om din rapport anses falla utanför tillämpningsområdet för Indutrades Visselblåsarkanal, 

t.ex. därför att den pekar ut en person som delaktig i oegentligheter som inte är av allvarlig 

karaktär eller därför att den utpekade personen i fråga inte är en nyckelperson eller en 
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person i ledande ställning, kommer du att få ett meddelande med instruktioner om vem du 

ska rikta ditt ärende till. Din rapport kommer därefter att raderas från systemet. 

Informationen i en rapport ska alltid lämnas i god tro och i möjligaste mån vara 

faktabaserad. Personuppgifter (dvs. all information som rör en identifierad eller 

identifierbar person) bör endast inkluderas i rapporten om det är absolut nödvändigt. 

Känsliga personuppgifter, såsom personuppgifter om ras eller etniskt ursprung, politiska 

åsikter, religiösa eller filosofiska övertygelser, fackföreningsmedlemskap, hälsa, sexuell 

läggning, osv. bör inte inkluderas om det inte är absolut nödvändigt.  

4. VARFÖR FINNS DET BEGRÄNSNINGAR FÖR VAD JAG KAN RAPPORTERA? 

Begränsningarna för vem och vad du kan rapportera via Indutrades Visselblåsarkanal följer 

av EU:s allmänna dataskyddsförordning (GDPR) och andra relevanta föreskrifter om 

användningen av visselblåsarkanaler i Sverige. Denna policy beskriver hur Indutrades 

Visselblåsarkanal kan användas, men det är alltid den personuppgiftsansvariga, dvs. 

Indutrade, som ansvarar för behandlingen av personuppgifter som skickas in via systemet.  

5. HUR LÄMNAR JAG IN EN RAPPORT? 

För att skicka in en rapport, gå till https://report.whistleb.com/sv/indutrade.  

Om du har några frågor om hur du skickar in en rapport eller om Indutrades 

Visselblåsarkanal i allmänhet är du välkommen att kontakta en medlem i 

Visselblåsarkommitén. Se kontaktuppgifter i Bilaga 1. 

6. VAD HÄNDER NÄR JAG HAR SKICKAT IN EN RAPPORT OCH VEM HAR 

TILLGÅNG TILL DEN? 

För att stärka skyddet för visselblåsare och för att säkerställa konfidentiell hantering av din 

rapport använder Indutrade tredjepartsleverantören WhistleB Whistleblowing Centre AB 

(”WhistleB”). De tillhandahåller rapporteringssystemet som gör att du kan skicka in din 

rapport anonymt. Systemet är krypterat och lösenordsskyddat, vilket innebär att WhistleB 

inte kan ta del och läsa information som lagras i systemet.  

När du har lämnat in en rapport kommer den att tas emot av Indutrades 

Visselblåsarkommitté. Medlemmarna i Visselblåsarkommittén är listade i Bilaga 1. 

Visselblåsarkommittén kommer aldrig att försöka ta reda på vem som lämnade in en 

rapport. Visselblåsarkommittén kan kommunicera med visselblåsaren via Indutrades 

Visselblåsarkanal och alla deras aktiviteter inom Indutrades Visselblåsarkanal kommer att 

loggas.  

En medlem i Visselblåsarkommittén kommer inte att utreda en rapport om det finns en 

intressekonflikt. När du skickar in din rapport kan du också begära att en viss 

kommittémedlem inte ges tillgång till din rapport.  

Visselblåsarkommittén kommer att granska din rapport och besluta om lämpliga åtgärder. 

Ytterligare utredning i ärendet kan kräva att andra koncernfunktioner eller extern expertis 

involveras, såsom juridiska rådgivare, revisionsföretag eller kriminaltekniska 

utredningsföretag. 

https://report.whistleb.com/sv/indutrade
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Du kommer alltid att få bekräftelse på mottagandet av din rapport. Om din rapport anses 

falla utanför Indutrades Visselblåsarkanal får du ett meddelande med instruktioner om vem 

du ska rikta din fråga till. Din rapport kommer därefter att raderas från systemet. 

Om din rapport anses falla inom ramen för Indutrades Visselblåsarkanal kommer du att få 

ett meddelande när utredningen är klar. Meddelandet kommer inte nödvändigtvis innehålla 

resultatet av utredningen. 

7. HUR KOMMER MINA PERSONUPPGIFTER ATT BEHANDLAS?  

Kontaktuppgifter och personuppgiftsansvarig  

Indutrade AB, org. nr. 556017-9367, adress Box 6044, 164 06 Kista, e-postadress 

privacy@indutrade.com, med telefonnummer 08 703 03 00 är personuppgiftsansvarig för 

de personuppgifter som behandlas i Indutrades Visselblåsarkanal.  

Om du har frågor angående hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss via 

kontaktinformationen som anges ovan. Om du har några invändningar eller klagomål om 

hur vi behandlar dina personuppgifter har du rätt att rapportera ditt klagomål 

till Integritetsskyddsmyndigheten.  

Kategorier av personuppgifter och registrerade  

Visselblåsarrapporter kan innehålla olika typer av personuppgifter, dvs. uppgifter som 

direkt eller indirekt hänför sig till en fysisk person. Personuppgifterna kan vara hänförliga 

till dig som har lämnat anmälan, den som anmälan avser eller någon annan person som 

omnämns i anmälan (”Relevanta Personer”). 

Personuppgifter om Relevanta Personer som kan komma att behandlas i samband med en 

rapport är: namn, adress, geografisk information, kön, nationalitet, roller eller funktioner, 

kontaktinformation (inklusive telefonnummer), detaljer om den rapporterade händelsen, 

vidtagna åtgärder, utredningsrapporter och andra typer av personuppgifter som samlats in 

under utredningen, t.ex. vid intervjuer men även via telefonloggar, datafiler, ljudfiler, IP-

adress och annan teknisk data samt e-post. 

Beroende på ärendets karaktär kan vi även komma att behandla känsliga personuppgifter 

om Relevanta Personer, såsom uppgifter om etniskt ursprung, politiska åsikter, religiösa 

eller filosofiska övertygelser, fackligt medlemskap och uppgifter om hälsa eller sexliv. När 

du lämnar in en rapport ska du så långt som möjligt undvika att redogöra för sådana 

känsliga personuppgifter som inte är relevanta för fallet. 

En rapport i Indutrades Visselblåsarkanal kan även innebära att vi kommer att behandla 

personuppgifter om lagöverträdelser som innefattar misstänkta eller bekräftade brott. 

Sådana personuppgifter behandlas enbart om personer i nyckelpositioner eller ledande 

ställning inom Indutradekoncernen. 

Vi kommer snarast möjligt att radera personuppgifter som uppenbart inte är relevanta för 

handläggningen av en viss rapport. 

Ändamålen med behandling och rättslig grund 

Personuppgifter behandlas primärt i syftet att upptäcka, utreda och åtgärda allvarliga fel 

inom Indutradekoncernen. Personuppgifter som behandlas för detta ändamål kan även 

mailto:privacy@indutrade.com
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komma att behandlas i syfte att fullgöra ett uppgiftslämnande som är nödvändigt för att 

vidta åtgärder med anledning av det som har framkommit i ett ärende eller för att rapporter 

ska kunna användas som bevisning i rättsliga förfaranden. 

Den rättsliga grunden enligt dataskyddsförordningen för Indutrades behandling av 

personuppgifter är att behandlingen är nödvändig för Indutrades berättigade intresse att 

säkerställa att dess affärsverksamhet bedrivs i enlighet med tillämplig lag, principer om 

affärsetik och interna policys och rutiner. När vi behandlar personuppgifter för att fullgöra 

ett uppgiftslämnande med anledning av en rapportering stöder vi oss på vårt berättigade 

intresse att behandla personuppgifter för att kunna vidta åtgärder med anledning av 

rapporten. 

Som beskrivits ovan, kan Indutrade beroende på ärendets karaktär även komma att 

behandla känsliga personuppgifter. Den rättsliga grunden enligt dataskyddsförordningen 

för vår behandling av känsliga personuppgifter är behandlingen är nödvändig för att vi ska 

kunna fullgöra våra skyldigheter och utöva våra särskilda rättigheter inom arbetsrätten och 

på områdena social trygghet och socialt skydd. I den utsträckning vi behöver behandla 

känsliga personuppgifter för att fullgöra ett uppgiftslämnande sker det på den grunden att 

det är nödvändigt för att fastställa, göra gällande eller försvara ett rättsligt anspråk. 

Indutrade kan även, beroende på ärendets karaktär, komma att behandla personuppgifter 

om lagöverträdelser som innefattar misstänkta eller bekräftade brott. Den rättsliga grunden 

enligt dataskyddsförordningen för Indutrades behandling av uppgifter om lagöverträdelser 

är att behandlingen är nödvändig för Indutrades berättigade intresse att utreda om en 

person i nyckelposition eller ledande ställning inom koncernen har varit delaktig i 

allvarliga oegentligheter. I den utsträckning vi behöver behandla uppgifter om 

lagöverträdelser för att fullgöra ett uppgiftslämnande sker det på den grunden att det är 

nödvändigt för att fastställa, göra gällande eller försvara ett rättsligt anspråk. 

Lagringsperiod 

Personuppgifterna kommer bara att lagras så länge det är nödvändigt för att undersöka en 

visselblåsningsrapport samt för att vidta relevanta åtgärder i förhållande till resultatet av en 

sådan utredning. Personuppgifter behandlas aldrig under en längre period än två år efter det 

att ärendet avslutades. Överflödiga personuppgifter och personuppgifter som inte är 

relevanta för den rapporterade händelsen kommer att raderas eller anonymiseras snarast 

möjligt. 

Personuppgifter som behandlas för att fastställa, göra gällande eller försvara ett rättsligt 

anspråk kommer att sparas fram till dess att det rättsliga förfarandet är avslutat och under 

efterföljande preskriptionstid. 

Delning med tredje part och tredjelandsöverföringar 

Uppgifter som framkommer av en rapport och i ett uppföljningsärende kommer att 

behandlas med största möjliga sekretess, och kommer inte att spridas till fler än vad som är 

nödvändigt med hänsyn till ändamålen för behandlingen. 

För att fullfölja syftena med personuppgiftsbehandlingen kan personuppgifterna dock 

komma att delas med tredje parter, exempelvis externa juridiska rådgivare, 

revisionsföretag, IT-forensiska företag eller andra tjänsteleverantörer som är nödvändiga 

för att upptäcka, utreda och åtgärda allvarliga överträdelser. Indutrade kan även komma att 

dela personuppgifter med polis och/eller andra relevanta myndigheter, tillsynsorgan eller 

domstolar för att ta tillvara våra intressen eller utöva våra rättigheter. Därutöver kan 
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Indutrade, beroende på ärendets karaktär, komma att dela personuppgifter med det bolag 

som en person som konstateras vara delaktig i allvarliga oegentligheter är anställd i eller 

annars har en arbetsrättslig relation till. 

Om tredje parter agerar personuppgiftsbiträde åt Indutrade för den aktuella 

personuppgiftsbehandlingen kommer vi att ingå erforderliga personuppgiftsavtal med 

dessa parter. 

Indutrade har ett avtal med en extern leverantör WhistleB Whistleblowing Centre AB 

(”WhistleB”) som tillhandahåller vårt rapporteringssystem WhistleB. Systemet är 

krypterat och lösenordsskyddat, vilket innebär att WhistleB inte kan ta del och läsa 

information som lagras i systemet. WhistleB anlitar underleverantörer för lagring av data, 

översättningstjänster och statistikverktyg. WhistleB har genom ett 

personuppgiftsbiträdesavtal förbundit sig att bl.a. endast behandla personuppgifter enligt 

Indutrades instruktioner och att genom skriftliga avtal ålägga alla sina underleverantörer 

samma skyldigheter. 

Personuppgifter som behandlas inom ramen för Indutrades Visselblåsarkanal lagras inom 

EU/EES. De tredje parter som beskrivs ovan, samt bolag inom Indutradekoncernen i vilket 

en person som konstateras vara delaktig i allvarliga oegentligheter är anställd i eller annars 

har en arbetsrättslig relation till, kan befinna sig eller lagra personuppgifter i ett land utanför 

EU/EES. I den utsträckning landet utanför EU/EES inte är föremål för ett beslut om adekvat 

skyddsnivå tillämpar Indutrade EU-kommissionens standardavtalsklausuler för alla 

tredjelandsöverföringar. Vid behov har kompletterande skyddsåtgärder vidtagits. Information 

om vilka länder som bedöms ha en adekvat skyddsnivå finns på EU-kommissionens 

hemsida och EU-kommissionens standardavtalsklausuler finns tillgängliga här. 

Om du vill ha ytterligare information om vilka skyddsåtgärder Indutrade tillämpar, eller 

vill ta del av eventuella tillämpliga och ingångna standardavtalsklausuler, kan du kontakta 

oss via kontaktinformationen som anges ovan.  

Information till registrerade och de registrerades rättigheter 

Om vi får en rapport som innehåller dina personuppgifter eller om dina personuppgifter 

samlas in under en utredning kommer vi, om möjligt, att informera dig om detta. Om 

tillhandahållandet av sådan information kan äventyra utredningen kommer du istället att 

informeras så snart som möjligt efter att utredningen har nått ett stadium där sådan risk inte 

längre existerar. 

Rätt till information och tillgång 

Du kan begära att få besked om huruvida vi behandlar dina personuppgifter och få en kopia 

av dessa (ett så kallat registerutdrag) tillsammans med viss närmare information om hur vi 

behandlar dina personuppgifter. 

Rätt till rättelse 

Om du anser att dina personuppgifter är felaktiga eller ofullständiga kan du begära att få 

dem rättade eller kompletterade. 

Rätt att göra invändningar 

Du har rätt att invända mot behandling av dina personuppgifter som baseras på en 

intresseavvägning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande och berättigade skäl att 

fortsätta att behandla personuppgifterna måste vi upphöra med behandlingen. Du har alltid 

rätt att invända mot att vi använder dina personuppgifter för direktmarknadsföring. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en


8(9) 

Rätt till begränsning 

Du har i vissa fall möjlighet att kräva begränsning av behandlingen av dina 

personuppgifter, vilket innebär att uppgifterna markeras så att de i framtiden endast får 

behandlas för vissa avgränsade syften. Detta är t.ex. möjligt om du har invänt mot 

behandlingen, om du inte tycker att uppgifterna vi har om dig är korrekta eller om 

behandlingen strider mot lag. Genom att begära en begränsning av behandlingen har du, i 

vart fall under en viss tid, möjlighet att stoppa oss från att använda personuppgifterna för 

annat än att t.ex. försvara våra rättsliga anspråk. 

Rätt till radering 

Du kan i vissa fall få dina personuppgifter raderade. Radering kan bli aktuellt t.ex. för 

personuppgifter som inte längre är nödvändiga att behandla eller behålla för det ändamål 

för vilket de blev insamlade eller för personuppgifter som behandlats med stöd av ditt 

samtycke om du väljer att återkalla samtycket. Under vissa omständigheter har vi inte 

möjlighet att radera dina personuppgifter, t.ex. när dina personuppgifter behövs för att vi 

ska kunna fullgöra en skyldighet i lag, om de fortfarande är nödvändiga att behandla för 

det ändamål för vilket de blev insamlade eller om vårt intresse av att fortsätta behandla 

uppgifterna väger tyngre än ditt intresse att få dem raderade. 

Rätt att flytta dina personuppgifter 

Om vi behandlar dina personuppgifter för att uppfylla ett avtal eller med stöd av ditt 

samtycke har du i vissa fall möjlighet att få ut personuppgifterna för att använda dessa på 

annat håll, t.ex. genom att få en kopia på dem i ett maskinläsbart format och överföra dem 

till en annan personuppgiftsansvarig. 

Rätt att lämna in klagomål 

Om du har invändningar eller synpunkter på hur vi behandlar dina personuppgifter har du 

rätt att kontakta eller lämna in klagomål hos Integritetsskyddsmyndigheten, som är 

tillsynsmyndighet för vår personuppgiftsbehandling. 
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BILAGA 1 

VISSELBLÅSARKOMMITTÉN/BEHÖRIGA PERSONER 

I nedan lista anges de personer som Bolaget har utsett till behöriga att hantera rapporter i 

Visselblåsarkanalen. 

Behöriga personer Kontaktuppgifter  

Patrik Johnson (CFO, Indutrade AB) patrik.johnson@indutrade.com  

+46 70 397 50 30  

Åsa Wirsenius (Senior Vice President 

Group People & Sustainability, Indutrade AB) 

asa.wirsenius@indutrade.com   

+46 70 231 42 00  

Susann Nyberg (Head of Group Financial Control, 

Indutrade AB) 

susann.nyberg@indutrade.com   

+46 70 689 61 85 
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