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INLEDNING

Indutrades goda rykte bygger pa integritet och sund affarspraxis. Vi stravar efter att
uppratthalla en transparent affarsmilj6 och stark afférsetik i linje med var Uppforandekod.
Vér langsiktiga framgang bygger pd genomforandet av affarer pa ett korrekt och etiskt sétt.
Detta beskrivs i var Uppforandekod.

For att forenkla for dem som vill ge information om 6vertrddelser som strider mot géllande
lagstiftning eller Indutrades policys och etiska riktlinjer, erbjuder Indutrade tva alternativ
for rapportering.

Alternativ 1: Kontakta din ndrmaste chef i forsta hand. Om detta inte &r gorbart,
kontakta VD:n for ditt foretag. Om informationen du vill ldmna géller féretagets VD,
kontakta d& Affarsomradeschefen, Affarssegmentschef eller ndgon styrelseledamot eller
person inom verksamheten som du kénner dig bekvam att prata med.

Arenden som rér bristande ledarskap, ineffektiva system eller andra operativa aspekter,
alkohol- eller drogproblem, ringa stold pa jobbet, mindre allvarliga arbetsmiljoproblem,
osv. bor alltid rapporteras i enlighet med Alternativ 1.

Alternativ 2: Skicka en rapport via Indutrades Visselblasarkanal ("Indutrades
Visselblasarkanal”). Forutsittningarna for inlimnande av en rapport via Indutrades
Visselblasarkanal dr begrénsade till de forhdllanden och ramar som beskrivs i denna
visselblasarpolicy ("Policyn”). Om dessa forutséttningar inte dr uppfyllda ska du istéllet
anvéinda Alternativ 1.

Utover dessa tva alternativ har varje bolag inom Indutradekoncernen som é&r etablerat i
Europeiska Unionen och som har minst 50 anstéllda etablerat lokala rapporteringskanaler i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1936 om skydd for
personer som rapporterar om overtradelser av unionsrétten (’Direktivet”). Genom att
rapportera i en sddan lokal rapporteringskanal far du ett sarskilt skydd enligt den
tillimpliga lokala implementeringen av Direktivet. Den hir Policyn reglerar inte sidana
lokala rapporteringskanaler som har etablerats i enlighet med Direktivet. For information
om hur du rapporterar genom en lokal rapporteringskanal och vilket skydd du har nir du
rapporterar, g till https://report.whistleb.com/sv/indutrade och vilj det relevanta bolaget i
listan for “Lokala rapporteringskanaler”.

Du fyller en viktig roll genom att ta upp din oro om du misstidnker allvarliga dvertradelser
som bor forhindras eller rattas. Du behdver inte ha bevis for dina misstankar, men alla
meddelanden méste géras med arligt uppsat. Vi uppmuntrar dig att vara sa specifik som
mojligt for att underlétta efterféljande utredningar som foranleds av din rapport. Om
informationen &r for allméint héllen kan du bli ombedd att [dmna ytterligare information.

VEM KAN JAG RAPPORTERA?

Om en rapport i Indutrades Visselblasarkanal pekar ut en person som delaktig i
oegentligheter eller brott, maste den utpekade personen vara en person i en ledande
stillning eller som anses vara en nyckelperson inom Indutradekoncernen. Sddana individer

innefattar:

(a) Styrelsemedlemmar
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(b) Personer i ledningen, sdsom Verkstillande Direktorer, Affarssegmentschefer eller
Affarsomrédeschefer
(©) Andra personer som agerar med en hog grad av sjélvstandigt beslutsfattande och

som har ett starkt inflytande inom organisationen
Om din misstanke ror ndgon annan anstélld bor du anvénda rapporteringskanalen enligt
Alternativ 1 eller rapportera i ett bolags lokala rapporteringskanal (se avsnitt 1 ovan).
VAD KAN JAG RAPPORTERA?

Om en rapport i Indutrades Visselblasarkanal pekar ut en person som delaktig i
oegentligheter eller brott, far rapporten bara avse misstankar av allvarlig karaktar.

Exempel pd misstankar av allvarlig karaktdr som fdr rapporteras i Indutrades
Visselbldasarkanal:

(a) Allvarlig brottslig verksamhet

(b) Bedrigerirelaterad brottslighet (sdsom felaktig redovisning, dvertradelser av
interna kontrollfoérfaranden, forskingring av tillgangar eller bedrageri)

(©) Mutor och korruption (sdsom mottagande eller givande av mutor)

(d) Brott mot konkurrenslagstiftning (t.ex. utbyte av priskénslig information, olagligt
samarbete mellan konkurrenter)

(e) Allvarliga hot mot miljo, hélsa och sdkerhet

® Olampliga aktiviteter och beteenden som i 6vrigt anses vara allvarliga eller
systematiska, till exempel diskriminerande arbetsrutiner, trakasserier och annat
allvarligt, oetiskt beteende, anvdndning av barnarbete och brott mot méanskliga
rattigheter

(2) Overtridelser av Indutrades Uppforandekod

(h) Annan allvarlig féorsummelse rérande Indutrades visentliga intressen eller
individers liv och hilsa

Exempel pd sadant som inte ska rapporteras i Indutrades Visselblasarkanal:

(a) Klagomal och frgor rorande bristande ledarskap

(b) Klagomal och fragor om alkohol- eller drogproblem

(©) Misstankar om ringa stdld pa jobbet

(d Mindre allvarliga arbetsmiljoproblem

Om din rapport anses falla utanfor tillimpningsomréadet for Indutrades Visselblasarkanal,

t.ex. darfor att den pekar ut en person som delaktig i oegentligheter som inte &r av allvarlig
karaktér eller dérfor att den utpekade personen i fraga inte &r en nyckelperson eller en



4(9)

person i ledande stéllning, kommer du att f4 ett meddelande med instruktioner om vem du
ska rikta ditt drende till. Din rapport kommer dérefter att raderas frén systemet.

Informationen i en rapport ska alltid ld&mnas i1 god tro och i moéjligaste mén vara
faktabaserad. Personuppgifter (dvs. all information som ror en identifierad eller
identifierbar person) bor endast inkluderas i rapporten om det dr absolut nédvéndigt.
Kénsliga personuppgifter, sdsom personuppgifter om ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religiosa eller filosofiska overtygelser, fackforeningsmedlemskap, hilsa, sexuell
laggning, osv. bor inte inkluderas om det inte &r absolut nédvéndigt.

VARFOR FINNS DET BEGRANSNINGAR FOR VAD JAG KAN RAPPORTERA?
Begrinsningarna for vem och vad du kan rapportera via Indutrades Visselblasarkanal foljer
av EU:s allménna dataskyddsforordning (GDPR) och andra relevanta foreskrifter om
anvandningen av visselblasarkanaler i Sverige. Denna policy beskriver hur Indutrades
Visselbldsarkanal kan anvéndas, men det &r alltid den personuppgiftsansvariga, dvs.
Indutrade, som ansvarar for behandlingen av personuppgifter som skickas in via systemet.

HUR LAMNAR JAG IN EN RAPPORT?

For att skicka in en rapport, ga till https://report.whistleb.com/sv/indutrade.

Om du har ndgra frdgor om hur du skickar in en rapport eller om Indutrades
Visselbldsarkanal i allménhet 4r du vidlkommen att kontakta en medlem i
Visselbldsarkommitén. Se kontaktuppgifter i Bilaga 1.

VAD HANDER NAR JAG HAR SKICKAT IN EN RAPPORT OCH VEM HAR
TILLGANG TILL DEN?

For att stérka skyddet for visselblasare och for att sdkerstilla konfidentiell hantering av din
rapport anviander Indutrade tredjepartsleverantéren WhistleB Whistleblowing Centre AB
(’WhistleB”). De tillhandahéller rapporteringssystemet som gor att du kan skicka in din
rapport anonymt. Systemet &r krypterat och 16senordsskyddat, vilket innebér att WhistleB
inte kan ta del och l4sa information som lagras i systemet.

Nér du har [dmnat in en rapport kommer den att tas emot av Indutrades
Visselbldsarkommitté. Medlemmarna i Visselbldsarkommittén ir listade i Bilaga 1.
Visselblasarkommittén kommer aldrig att forsoka ta reda pad vem som ldmnade in en
rapport. Visselblasarkommittén kan kommunicera med visselblasaren via Indutrades
Visselbldsarkanal och alla deras aktiviteter inom Indutrades Visselblasarkanal kommer att
loggas.

En medlem i Visselblasarkommittén kommer inte att utreda en rapport om det finns en
intressekonflikt. Nér du skickar in din rapport kan du ocksé begéra att en viss
kommittémedlem inte ges tillgéng till din rapport.

Visselbldasarkommittén kommer att granska din rapport och besluta om ldmpliga atgarder.
Ytterligare utredning i drendet kan krdva att andra koncernfunktioner eller extern expertis
involveras, sdsom juridiska radgivare, revisionsforetag eller kriminaltekniska
utredningsforetag.
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Du kommer alltid att fa bekriftelse pd mottagandet av din rapport. Om din rapport anses
falla utanfor Indutrades Visselblésarkanal far du ett meddelande med instruktioner om vem
du ska rikta din fraga till. Din rapport kommer dérefter att raderas fran systemet.

Om din rapport anses falla inom ramen for Indutrades Visselblasarkanal kommer du att fa
ett meddelande nir utredningen ar klar. Meddelandet kommer inte nédvéndigtvis innehélla
resultatet av utredningen.

HUR KOMMER MINA PERSONUPPGIFTER ATT BEHANDLAS?

Kontaktuppgifter och personuppgiftsansvarig

Indutrade AB, org. nr. 556017-9367, adress Box 6044, 164 06 Kista, e-postadress
privacy(@indutrade.com, med telefonnummer 08 703 03 00 &r personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter som behandlas i Indutrades Visselblasarkanal.

Om du har fragor angédende hur vi behandlar dina personuppgifter kan du kontakta oss via
kontaktinformationen som anges ovan. Om du har ndgra invindningar eller klagomal om
hur vi behandlar dina personuppgifter har du rétt att rapportera ditt klagomal

till Integritetsskyddsmyndigheten.

Kategorier av personuppgifter och registrerade

Visselbldsarrapporter kan innehélla olika typer av personuppgifter, dvs. uppgifter som
direkt eller indirekt hanfor sig till en fysisk person. Personuppgifterna kan vara hanforliga
till dig som har lamnat anmélan, den som anmaélan avser eller ndgon annan person som
omnamns i anmélan ("Relevanta Personer”).

Personuppgifter om Relevanta Personer som kan komma att behandlas i samband med en
rapport dr: namn, adress, geografisk information, kon, nationalitet, roller eller funktioner,
kontaktinformation (inklusive telefonnummer), detaljer om den rapporterade hdandelsen,
vidtagna atgérder, utredningsrapporter och andra typer av personuppgifter som samlats in
under utredningen, t.ex. vid intervjuer men @ven via telefonloggar, datafiler, ljudfiler, IP-
adress och annan teknisk data samt e-post.

Beroende pa drendets karaktér kan vi &ven komma att behandla kénsliga personuppgifter
om Relevanta Personer, saisom uppgifter om etniskt ursprung, politiska asikter, religiosa
eller filosofiska Gvertygelser, fackligt medlemskap och uppgifter om hélsa eller sexliv. Nar
du lamnar in en rapport ska du sa langt som mdjligt undvika att redogdra for sddana
kénsliga personuppgifter som inte &r relevanta for fallet.

En rapport i Indutrades Visselblasarkanal kan &ven innebéra att vi kommer att behandla
personuppgifter om lagévertradelser som innefattar missténkta eller bekréftade brott.
Sadana personuppgifter behandlas enbart om personer i nyckelpositioner eller ledande
stdllning inom Indutradekoncernen.

Vi kommer snarast mgjligt att radera personuppgifter som uppenbart inte dr relevanta for
handldggningen av en viss rapport.

Andamélen med behandling och rittslig grund

Personuppgifter behandlas primart i syftet att upptécka, utreda och atgérda allvarliga fel
inom Indutradekoncernen. Personuppgifter som behandlas for detta &ndamaél kan dven
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komma att behandlas i syfte att fullgora ett uppgiftslimnande som &r nédvéndigt for att
vidta dtgirder med anledning av det som har framkommit i ett d&rende eller for att rapporter
ska kunna anvindas som bevisning i réttsliga forfaranden.

Den réttsliga grunden enligt dataskyddsforordningen for Indutrades behandling av
personuppgifter ar att behandlingen dr nddvandig for Indutrades berittigade intresse att
sakerstilla att dess affarsverksamhet bedrivs i enlighet med tillamplig lag, principer om
afférsetik och interna policys och rutiner. Nér vi behandlar personuppgifter for att fullgéra
ett uppgiftslimnande med anledning av en rapportering stoder vi oss pa vart berattigade
intresse att behandla personuppgifter for att kunna vidta atgirder med anledning av
rapporten.

Som beskrivits ovan, kan Indutrade beroende pa drendets karaktir &ven komma att
behandla kénsliga personuppgifter. Den réttsliga grunden enligt dataskyddsforordningen
for var behandling av kénsliga personuppgifter dr behandlingen &r nddvindig for att vi ska
kunna fullgora véara skyldigheter och utdva vara sérskilda réttigheter inom arbetsritten och
pa omréadena social trygghet och socialt skydd. I den utstrackning vi behdver behandla
kinsliga personuppgifter for att fullgora ett uppgiftslimnande sker det pa den grunden att
det dr nodvandigt for att faststélla, gora géllande eller forsvara ett réttsligt ansprak.

Indutrade kan dven, beroende pa drendets karaktidr, komma att behandla personuppgifter
om lagdvertriddelser som innefattar missténkta eller bekréftade brott. Den rittsliga grunden
enligt dataskyddsforordningen for Indutrades behandling av uppgifter om lagévertradelser
ar att behandlingen dr n6dvéndig for Indutrades berittigade intresse att utreda om en
person i nyckelposition eller ledande stillning inom koncernen har varit delaktig i
allvarliga oegentligheter. I den utstrickning vi behover behandla uppgifter om
lagdvertradelser for att fullgora ett uppgiftslimnande sker det pa den grunden att det ar
nodvéndigt for att faststilla, gora géllande eller forsvara ett rattsligt ansprak.

Lagringsperiod

Personuppgifterna kommer bara att lagras sa ldnge det 4r nodvéndigt for att undersoka en
visselblasningsrapport samt for att vidta relevanta atgérder i forhallande till resultatet av en
sddan utredning. Personuppgifter behandlas aldrig under en langre period an tva ar efter det
att drendet avslutades. Overflodiga personuppgifter och personuppgifter som inte &r
relevanta for den rapporterade hindelsen kommer att raderas eller anonymiseras snarast
mojligt.

Personuppgifter som behandlas for att faststélla, gora gillande eller forsvara ett réttsligt
ansprak kommer att sparas fram till dess att det réttsliga forfarandet &r avslutat och under

efterfoljande preskriptionstid.

Delning med tredje part och tredjelandsdverforingar

Uppgifter som framkommer av en rapport och i ett uppfoljningsdrende kommer att
behandlas med storsta mojliga sekretess, och kommer inte att spridas till fler 4n vad som é&r
nodvindigt med hédnsyn till &ndamélen for behandlingen.

For att fullfolja syftena med personuppgiftsbehandlingen kan personuppgifterna dock
komma att delas med tredje parter, exempelvis externa juridiska radgivare,
revisionsforetag, IT-forensiska foretag eller andra tjansteleverantérer som ar nddvandiga
for att uppticka, utreda och atgérda allvarliga dvertriddelser. Indutrade kan dven komma att
dela personuppgifter med polis och/eller andra relevanta myndigheter, tillsynsorgan eller
domstolar for att ta tillvara véara intressen eller utova véra rattigheter. Darutover kan
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Indutrade, beroende pé drendets karaktir, komma att dela personuppgifter med det bolag
som en person som konstateras vara delaktig i allvarliga oegentligheter 4r anstélld i eller
annars har en arbetsrittslig relation till.

Om tredje parter agerar personuppgiftsbitriade &t Indutrade for den aktuella
personuppgiftsbehandlingen kommer vi att ingé erforderliga personuppgiftsavtal med
dessa parter.

Indutrade har ett avtal med en extern leverantér WhistleB Whistleblowing Centre AB
(’WhistleB”) som tillhandahaller vart rapporteringssystem WhistleB. Systemet ar
krypterat och 16senordsskyddat, vilket innebér att WhistleB inte kan ta del och ldsa
information som lagras i systemet. WhistleB anlitar underleverantdrer for lagring av data,
Oversattningstjanster och statistikverktyg. WhistleB har genom ett
personuppgiftsbitridesavtal forbundit sig att bl.a. endast behandla personuppgifter enligt
Indutrades instruktioner och att genom skriftliga avtal aldgga alla sina underleverantorer
samma skyldigheter.

Personuppgifter som behandlas inom ramen for Indutrades Visselblésarkanal lagras inom
EU/EES. De tredje parter som beskrivs ovan, samt bolag inom Indutradekoncernen i vilket
en person som konstateras vara delaktig i allvarliga oegentligheter &r anstélld i eller annars
har en arbetsrittslig relation till, kan befinna sig eller lagra personuppgifter i ett land utanfor
EU/EES. I den utstrackning landet utanfér EU/EES inte &r foremal for ett beslut om adekvat
skyddsniva tillimpar Indutrade EU-kommissionens standardavtalsklausuler for alla
tredjelandséverforingar. Vid behov har kompletterande skyddsétgéarder vidtagits. Information
om vilka lander som beddoms ha en adekvat skyddsniva finns pa EU-kommissionens
hemsida och EU-kommissionens standardavtalsklausuler finns tillgéngliga hér.

Om du vill ha ytterligare information om vilka skyddsétgirder Indutrade tillimpar, eller
vill ta del av eventuella tillampliga och ingdngna standardavtalsklausuler, kan du kontakta

oss via kontaktinformationen som anges ovan.

Information till registrerade och de registrerades rittigheter

Om vi fér en rapport som innehaller dina personuppgifter eller om dina personuppgifter
samlas in under en utredning kommer vi, om mgjligt, att informera dig om detta. Om
tillhandahéllandet av sddan information kan &ventyra utredningen kommer du istéllet att
informeras sa snart som mojligt efter att utredningen har nétt ett stadium dér sédan risk inte
léangre existerar.

Rdtt till information och tillgdang

Du kan begira att fa besked om huruvida vi behandlar dina personuppgifter och fa en kopia
av dessa (ett sd kallat registerutdrag) tillsammans med viss ndrmare information om hur vi
behandlar dina personuppgifter.

Rditt till rdttelse
Om du anser att dina personuppgifter &r felaktiga eller ofullstindiga kan du begéra att fa
dem rittade eller kompletterade.

Rdtt att gora invdndningar

Du har ritt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som baseras pa en
intresseavvigning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande och beréttigade skal att
fortsétta att behandla personuppgifterna méaste vi upphdra med behandlingen. Du har alltid
ritt att invdnda mot att vi anvénder dina personuppgifter for direktmarknadsféring.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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Rditt till begrdnsning

Du har i vissa fall mojlighet att krdva begransning av behandlingen av dina
personuppgifter, vilket innebar att uppgifterna markeras si att de i framtiden endast far
behandlas for vissa avgransade syften. Detta &r t.ex. mojligt om du har invént mot
behandlingen, om du inte tycker att uppgifterna vi har om dig &r korrekta eller om
behandlingen strider mot lag. Genom att begira en begransning av behandlingen har du, i
vart fall under en viss tid, mojlighet att stoppa oss fran att anvéinda personuppgifterna for
annat an att t.ex. forsvara véra réttsliga ansprik.

Rdtt till radering

Du kan i vissa fall fa dina personuppgifter raderade. Radering kan bli aktuellt t.ex. for
personuppgifter som inte ldngre &r nddvandiga att behandla eller behélla for det &ndamal
for vilket de blev insamlade eller for personuppgifter som behandlats med stdd av ditt
samtycke om du véljer att dterkalla samtycket. Under vissa omsténdigheter har vi inte
mojlighet att radera dina personuppgifter, t.ex. nér dina personuppgifter behdvs for att vi
ska kunna fullgora en skyldighet i lag, om de fortfarande dr nodvindiga att behandla for
det andamal for vilket de blev insamlade eller om vart intresse av att fortsétta behandla
uppgifterna véger tyngre dn ditt intresse att fd dem raderade.

Rdtt att flytta dina personuppgifter

Om vi behandlar dina personuppgifter for att uppfylla ett avtal eller med stod av ditt
samtycke har du i vissa fall mojlighet att fa ut personuppgifterna for att anvinda dessa pé
annat hall, t.ex. genom att f4 en kopia pa dem i ett maskinlésbart format och 6verfora dem
till en annan personuppgiftsansvarig.

Rdtt att ldmna in klagomal

Om du har invindningar eller synpunkter pa hur vi behandlar dina personuppgifter har du
ratt att kontakta eller Idmna in klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten, som &r
tillsynsmyndighet for var personuppgiftsbehandling.
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BILAGA 1

VISSELBLASARKOMMITTEN/BEHORIGA PERSONER

I nedan lista anges de personer som Bolaget har utsett till behdriga att hantera rapporter i

Visselblasarkanalen.

Behoriga personer

Kontaktuppgifter

Patrik Johnson (CFO, Indutrade AB)

patrik.johnson@indutrade.com
+46 70 397 50 30

Asa Wirsenius (Senior Vice President
Group People & Sustainability, Indutrade AB)

asa.wirsenius@indutrade.com
+46 70 231 42 00

Susann Nyberg (Head of Group Financial Control,
Indutrade AB)

susann.nyberg@indutrade.com
+46 70 689 61 85
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