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Integritetspolicy

For att du ska kiinna dig trygg med att lamna dina personuppgifter till oss
har vi denna integritetspolicy. Har berattar vi hur vi arbetar med
personuppgifter for att sikerstilla att vi foljer gillande lagar och regler for
personuppgiftsskydd. For vissa tjanster kan det finnas sérskilda villkor som
du informeras om i samband med att du anviinder dem.

Verksamhetsbeskrivning

Vi tillverkar, marknadsfor och siljer produkter amnade for personer med
funktionsvariationer. Vara kanaler inkluderar landets syn- och hjalpmedelscentraler,
kommuner, skolor samt privata bestillningar via utstillningar, massor och var hemsida.
Var ambition ar att uppna storsta tillganglighet for olika personers vardagliga
utmaningar.

Personuppgiftsansvarig

Iris Hjalpmedel AB, organisationsnummer 556537—0359, Sandsborgsvagen 52, 122 33
Enskede, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter. Du nar
oss pa telefon 08-39 94 00 eller via e-post pa info@irishjalpmedel.se.

Niér samlar vi in dina personuppgifter?
Vi samlar in och sparar dina personuppgifter med ditt samtycke nar du:

Handlar i var webbshop eller bestéller informationsmaterial.
Anmaler dig som prenumerant till nyhetsbrev eller pressutskick.
Bestiller varor vid nagon av vara aktiviteter.

Kontaktar oss via telefon eller e-post.

Anviander var hemsida och viljer att lagra cookies.

Vi samlar inte avsiktligt in uppgifter fran personer under 18 ars alder.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

De personuppgifter vi behandlar inkluderar namn, adress, telefonnummer, e-postadress
och information om transaktioner i samband med bestallningar och kop. Vid kop mot
faktura tillkommer personnummer. Nar du anvander var hemsida lagrar vi cookies pa
din dator for att forbattra anvandarupplevelsen.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Dina personuppgifter sparas i 36 manader efter att vi tagit emot dem for att uppfylla
koplagen. Vi kan komma att spara uppgifterna langre om det kravs enligt lag.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

De personuppgifter du lamnar registreras i var databas och anviands for att administrera
bestillda tjanster och produkter samt for att fora statistik. Uppgifterna kan ocksa
anvandas for att analysera besoksmonster och forbattra din upplevelse pa var hemsida.
Kontakt kan ske via brev, e-post, telefon eller sociala medier.

Cookies som lagras pa din dator anvands for att analysera innehall som attraherar flest
besokare och forbattra hemsidan samt for att anpassa riktad kommunikation till dig pa



andra webbplatser. Cookies innehaller inga personuppgifter som namn, personnummer
eller e-postadress.

Anviandning av tillginglighetsanpassningsverktyg

Vi anvander ett granssnitt for tillganglighetsanpassning pa var webbplats. Nar du
besoker sidan kan tjansten identifiera om vissa hjalpmedelstekniker, sdsom skarmlédsare
eller anpassade tangentbord, finns installerade. Verktyget kan da aktiveras automatiskt
eller be dig att gora det manuellt.

For att verktyget ska fungera kan foljande typer av data behandlas: besokt URL,
ungefarlig enhets- och webbldsarinformation, interaktioner med verktyget samt
natverksuppgifter som IP-adress (vilket kan utgora en personuppgift).

Vi hanterar dessa uppgifter med stor hansyn till integritet och sakerhet. Arbetet sker
riskbaserat i linje med branschpraxis, inklusive kontroller som motsvarar
SOC-2-ramverkets fokus pa sidkerhet, tillganglighet och konfidentialitet. Ingen
sidkerhetsmetod ar helt felfri, men vi forbattrar kontinuerligt vara skydd.

Vem tar del av dina personuppgifter?

Iris Hjalpmedel kommer inte att silja, ge bort, hyra eller leasa ut de personuppgifter
som samlats in i var databas. Vi kan lamna ut nédvandiga personuppgifter till
samarbetspartners som behandlar dessa for var rakning, t.ex. IT-tjansteleverantorer
eller kreditgivare, for att fullfolja ett kop och leverans eller ge dig viktig information. Vi
sakerstaller att endast nodvandig information overfors till samarbetspartners och att
dessa foljer gallande lagkrav. Vi forblir ansvariga for behandlingen.

Ratt att begira information, rittelser och aterkalla samtycke

Du har ritt att en gang per ar skriftligt begira information om dina personuppgifter. Du
har ocksa ratt att ratta felaktiga uppgifter och att aterkalla ditt samtycke till
mottagandet av marknadsforings- och marknadskommunikationer.

"non

Var Cookiebanner ger dig mojlighet att "avvisa", "tillat urval" eller "tillat alla" cookies.
Du kan nar som helst andra dessa instillningar. Vid valet "avvisa" kan funktionaliteten
pa hemsidan begransas. Las mer i var Cookie-policy.

Om du aterkallar ditt samtycke till behandlingen av dina personuppgifter har vi anda
ratt att fortsatta behandla de redan inhdmtade personuppgifterna sa lange det ar
nodvandigt for att fullgora ingédngna avtal och for att uppfylla gallande lagkrav och
rattsliga skyldigheter.

Forandringar av integritetspolicyn

Om integritetspolicyn dndras kommer den uppdaterade policyn att finnas pa
irishjalpmedel.se. Vid omfattande forandringar kan vi ocksa informera om dndringarna
via hemsida, sociala medier och/eller e-post.
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https://www.irishjalpmedel.se/Dynamics/Uploads/file/Information_rattelse_radering.pdf
http://www.irishjalpmedel.se/Dynamics/Uploads/file/Cookie-policy_241022.pdf
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