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Kvalitet i allt vi gor med sikte pa en langsiktig onskvard utveckling
for kunden och vart eget basta

Vart kvalitetsarbete;

e Viska vara en 6ppen, arlig och kunnig partner. Vi ska uppfylla, och garna
Overtraffa, vara kunders forvantningar.

e Vi ska folja och uppfylla lagar och krav fran myndigheter och ska pa sa satt
vara en god samhallsmedborgare.

e Vivill ge vara kunder den basta mdjliga kompletta produkten, till den basta
servicen och till det mest attraktiva priset.

e Alla medarbetare ska vara informerade och besjalade av kvalitetsarbete och
ska efter basta formaga involvera moderbolag, kunder, leverantérer och
intressenter i processen.

e Viarbetar och lever efter standiga forbattringar.

Denna policy ska;
e Kommuniceras till alla anstéallda och till dem som deltar i var verksamhet.
e Ligga till grund fér dvergripande kvalitetsmal som styr Iris Hjalpmedels
kvalitetsstravanden.
e Utvarderas arligen i samband med féretagsledningens genomgang.
e Vara tillganglig genom publicering pa var hemsida.

Hur policy oversatts i operativ verksamhet;

e Staende punkt pa motesagenda, bade lokalt och i ledning.
Utsedd kvalitetsprocessansvarig med ansvar och befogenheter.
Processer med mal och avrapportering for stdndiga forbattringar.
Implementera adekvata stddsystem.

Kvalitetsmal och uppféljning redovisas i var affarsledningssystem.
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