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Bakgrund

Artificiell intelligens (AI) kan pa olika satt anvandas for att saval utveckla som
effektivisera foretagets verksamhet. Al kan bland annat anvandas for att skapa texter,
bilder eller annat innehéll som kan anvindas inom ramen for verksamheten (generativ
AI).

Trots de fordelar som Al medfor finns det atskilliga risker med anvindning av Al, bland
annat i fraga om sikerhet, tillforlitlighet, behandling av personuppgifter samt
upphovsritt och andra immateriella rattigheter. Mot denna bakgrund finner féretaget att
det ar angelaget att faststilla rutiner och riktlinjer for anvandning av Al i verksamheten.

Syfte

I syfte att skydda verksamheten fran oacceptabla risker har foretaget upprattat denna
policy avseende godtagbar anvandning av Al. Syftet med den har policyn ar att informera
foretagets medarbetare om foretagets rutiner och riktlinjer gallande anvandning av Al-

tjanster.

Policyn ar avsedd att anviandas av foretagets anstillda dels for att forsta riskerna forenade
med Al, dels for att forsta vilka atgarder som ar tillaitna respektive forbjudna att vidta
med Al Pa sa okar sannolikheten for att foretaget skyddar konfidentiell och/eller kanslig
information, immateriella rattigheter och foretagetshemligheter pa ett adekvat satt.

Den har policyn ar tillamplig for alla anstillda i foretaget som har tillgang till eller
anvander Al-tjanster for utforandet av sina arbetsuppgifter i foretaget.

Riktlinjer
1.1 Allminna utgangspunkter

1.1.1 Godtagbar anvdndning

Generativa Al-verktyg far endast anviandas for &ndamal som godkénts av foretaget. Sddana syften
inkluderar innehallsgenerering f6r marknadsforing, produktutveckling, samt andra legitima
aktiviteter sasom sammanstéllning och sammanfattning av befintligt foretagsmaterial.

1.1.2 Efterlevnad av lagar, forordningar m.m.

Alla anviandare av generativ AI maste folja tillampliga lagar, forordningar och interna rutiner och
riktlinjer, bland annat i frdga om immateriella rattigheter, integritet och dataskydd.

1.1.3 Immateriella rdttigheter

Anvindare av Al méste respektera och skydda immateriella réattigheter, bade internt och externt.
Otillaten anvandning av upphovsrattsskyddat material eller skapande av innehéll som gor intrang i
andras immateriella rattigheter ar inte tillatet.

1.1.4  Ansvarsfull AI-anvdndning

Anvindare av Al ar ansvarig for att se till att det genererade innehallet som produceras med generativ
Al 6verensstaimmer med foretagets viarderingar, etik och kvalitetsstandarder. Genererat innehall far
inte anvindas om det ar vilseledande, olagligt, skadligt, stotande eller diskriminerande.



1.1.5 Sdarskilt om behandling av personuppgifter
Anvindare av Al maste hantera all personlig, kinslig eller konfidentiell data som genereras eller

anvands av generativa Al-verktyg i enlighet med vid var tid géllande dataskyddslagstiftning samt
foretagets dataskyddspolicyer och tillampliga lagar.

1.2 Riktlinjer for tilliten anvandning av Al

e Var medveten om att Al-tjanster kan vara anvandbara for att utfora arbetsuppgifter, men ha i
atanke att Al-verktyg inte utgor en ersittning for méanskligt omdome och beslutsfattande.

e Tink pa att anviandning av Al-tjanster kan framstélla innehéll som ar felaktigt, missvisande
eller inaktuellt. Allt innehall som skapas av Al maste noggrant verifieras av dig eller annan i
foretaget.

e Informera din ndrmaste chef niar du har anviant en Al-tjanst for att utféra en uppgift.

o Sikerstill att det innehall som du avser att forlita dig pa och anvinda, och som framtagits med
hjalp av Al-tjanst, ar korrekt. Du behover dven sikerstilla att innehéllet inte dr krankande for
annan individ eller medfér krinkning av tredje parts immateriella rattigheter.

1.3  Riktlinjer for icke tillaiten anvandning av Al

e Det dr inte tillatet att anvanda Al-tjanster for att ta beslut eller hjalpa dig att fatta beslut i
fragor om rekrytering eller anstéllning av nya medarbetare.

e Det ir inte tillatet att fora in konfidentiell eller kéanslig information i Al-tjanster, innefattande
men inte uteslutande, personuppgifter, 16senord, féretagshemligheter.

e Det ir inte tillatet att fora in personlig information, sdsom namn, adresser, bilder, hanforliga
till nagon fysisk person i Al-tjanster.

e Det ar inte tilldtet att framstélla AI-genererat innehall som ditt eget originalverk.

e Det ir inte tillatet att integrera Al-tjanster med foretagets programvaror utan att forst ha
inhdmtat tillstdnd for detta frédn narmaste chef.

e Det ar inte tilldtet att anvinda andra Al-tjanster eller Al-verktyg dn de som féretaget
uttryckligen har godkant.

Ansvar

Foretagets chefer ansvarar for att alla anstallda inom foretaget ar fortrogna med
foretagets Al-policy, men det ligger pa individens ansvar att folja den. Att bryta mot
foretagets Al-policy kan leda till disciplinara pafoljder.

I dagslaget anvander foretaget Copilot vars foretagsskydd giller chatten. Anvandning av
Microsoft 365 Copilot och Copilot Chat omfattas av Dataskyddstillagget (DPA) och
Produktvillkoren, dar Microsoft ar databehandlare.

Foretagsskydd av data (EDP) innebar kontroller och ataganden enligt DPA och
Produktvillkoren for kunddata. Termen EDP begransar inte de rattigheter som ges enligt
dessa villkor.

Idag, 2025-02-27, har denna policy uppdaterats for Iris Hjalpmedel AB.
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